REGULAMIN OBOWIAZUJACY
W OBIEKCIE NOCLEGI KOCHLICE

Uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z zasadami obowigzujacymi w naszym obiekcie, zawartymi

W niniejszym regulaminie.

Bedziemy bardzo wdzigczni za ich przestrzeganie, co zapewni Panstwu spokojny pobyt i mitg

atmosfere, utatwi nam wspotprace i pozwoli unikngé ewentualnych niekomfortowych sytuacji.

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1.

NOCLEGI KOCHLICE (dalej jako ,,Obiekt”) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustug
noclegowych.

. Obstuga Obiektu dostepna jest 24/7 pod nr telefonu 609 297 773 oraz na miejscu w biurze w

godzinach porannych .

. Goscie Obiektu zobowigzujg si¢ przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu, przepisow

przeciwpozarowych oraz stosowac si¢ do prosb i wytycznych osoéb zarzadzajacych Obiektem,
dotyczacych bezpieczenstwa pobytu.

. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu. Korzystanie

z ustug Obiektu jest jednoznaczne z akceptacjg jego regulaminu.

Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej, w recepcji w Obiekcie .

Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, przebywania na terenie Obiektu oraz zasady
odpowiedzialnosci.

. Regulamin jest cze$cig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji,

zaplaty zaliczki lub catej kwoty naleznos$ci za pobyt. Dokonujac wymienionych czynnosci Gosé
potwierdza zapoznanie si¢ z regulaminem i akceptacje jego postanowien.

. Goscie zobowigzani sg do stosowania si¢ do przepisow epidemiologicznych zgodnie

z aktualnymi wytycznymi.

§ 2 KORZYSTANIE Z USLUG OBIEKTU

1.

Zachowanie Gosci i1 0sob korzystajacych z ustug Obiektu nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza
te zasade.

Goscie s3 zobowigzani do utrzymania pokoju w stanie zastanym w dniu przyjazdu

oraz do uzytkowania urzadzen i sprzetu znajdujacego si¢ w pokojach i w Obiekcie zgodnie z ich
przeznaczeniem. Zabronione jest wynoszenie z Obiektu przedmiotow stanowiacych jego
wyposazenie 1 wlasnosc.

. Liczba 0s6b wypoczywajacych w danym pokoju lub Obiekcie nie moze by¢ wigksza

od ustalonej w trakcie rezerwacji, chyba ze w trakcie pobytu osoby zarzadzajace Obiektem
wyrazg na to zgod¢. W innym przypadku Obiekt ma prawo zazada¢ dodatkowej oplaty za kazda



dodatkowa osobe lub rozwigza¢ umowe bez obowiazku zwrotu wplaconej wezesniej ceny lub
zaliczki.
4. Na terenie Obiektu nie jest dopuszczalne prowadzenie akwizycji i sprzedazy obno$ne;j.

§ 3 DOBA HOTELOWA

1. Pokoje w Obiekcie wynajmowane sg na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ od godziny 14:00, a konczy o godzinie 11:00 nastgpnego dnia.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, wynajmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety
na jedna dobg.

§ 4 CISZA NOCNA

1. W Obiekcie cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 6:00 nast¢gpnego dnia.

2. Goscie sa uprawnieni do korzystania z Obiektu jedynie do celéw mieszkalnych — nie jest
dopuszczalne organizowanie w Obiekcie imprez.

3. W godzinach ciszy nocnej Go$cie zobowigzani sg do zachowania, ktére nie zakldca spokoju
innych Gosci.

4. Osoba, ktora bedzie zakidcata cisz¢ nocng zostanie usunigta z obiektu w trybie
natychmiastowym. Osoby powracajace do pokoi w godzinach ciszy nocnej zobowigzane sa do
zachowania szczegdlnej uwagi i niezaktocania spokoju innym mieszkancom.

§ S OPLATA ZA POBYT I ZAMELDOWANIE

1. Optata miejscowa nie jest wliczona w ceng¢ noclegu.

2. Korzystanie z Obiektu jest mozliwe po optaceniu pobytu zgodnie z aktualnym cennikiem lub
przedstawiong ofertg i zameldowaniu w Obiekcie.

3. W celu zameldowania wymagane jest okazanie przez Goscia dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem. Dane osobowe Gosci sg przechowywane i1 przetwarzane zgodnie z przepisami
RODO przez upowaznione osoby.

4. Obiekt moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, ktory:
a) podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin albo tez w inny sposob zaktécit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu,
b) pozostaje pod wptywem alkoholu albo innych uzywek,
c¢) zachowuje si¢ agresywnie lub stanowi zagrozenie dla innych Gosci oraz personelu Obiektu.

§ 6 REZERWACJE

1. Rezerwacji mozna dokona¢ mailowo lub telefonicznie, a takze za posrednictwem portali
internetowych. Klient otrzymuje informacj¢ zwrotng na podany adres mailowy wraz
z rachunkiem bankowym w celu wplaty zaliczki.



2. Potwierdzenie rezerwacji wymaga zaptaty zaliczki w wysokoS$ci naleznosci za pierwsza dobe
pobytu. Potwierdzenie rezerwacji jest wysytane do klienta z chwilg zaksiggowania wptaty.

3. Zwrot zaliczki jest mozliwy wylacznie w przypadku, gdy rezerwacja zostanie anulowana
przez Goscia na co najmniej 2 dni przed datg przyjazdu. W przypadku anulowania rezerwacji
przez Obiekt zaliczka jest zwracana w catosci.

4. W przypadku dokonywania rezerwacji w Obiekcie za posrednictwem portali internetowych,
zasady rezerwacji oraz jej anulowania, a takze warunki platnosci zostana okre§lone w ofercie.

§ 7ZMIANY W TRAKCIE POBYTU

1. Obiekt uwzglednia zyczenia przediuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

2. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej lub skrocenia
pobytu przez Go$cia wplacona przez niego naleznos$¢ za pobyt nie zostanie zwrdcona.

3. Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim.

§ 8 DZIECI

1. Dzieci sg mile widziane w naszym obiekcie. Rodzice sg zobowigzani do sprawowania statej
opieki na swoimi dzie¢mi w celu zapewnienia im bezpieczenstwa i komfortu pobytu innych
Gosci.

2. Pobyt dzieci do lat 3 jest bezplatny, jezeli $pig w 16zku z rodzicami. Istnieje rowniez mozliwos¢
dostawienia dodatkowego 16zeczka turystycznego dla dzieci, pod warunkiem wcze$niejsze;j
rezerwacji 1 dostgpnosci 16zeczka w danym terminie, a takze uregulowania optaty zgodne;j
z cennikiem.

§ 9 OSOBY ODWIEDZAJACE

Osoby niezameldowane w obiekcie mogg goscinnie przebywac w pokoju od godziny 8:00 do 20:00.

§ 10 ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Goscie powinni zamkna¢ drzwi na klucz za kazdym razem, gdy opuszczaja poko;j.

2. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogoélnego bezpieczenstwa
w pokojach zabronione jest uzywanie jakichkolwiek urzadzen elektrycznych niestanowigcych
stalego wyposazenia pokoju lub nieudostgpnianych przez Obiekt, z wyjatkiem tadowarek
1 zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych, suszarek, golarek itp.

3. Na terenie Obiektu nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych itp.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe na terenie Obiektu zabrania si¢ stosowania
otwartego ognia, np. swieczek. Korzystanie z kominka jest dopuszczalne pod warunkiem
stosowania si¢ do regulaminu.



5. Ze wzgledow bezpieczenstwa Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zakreci¢ krany,
wyjac z gniazdek wszystkie tadowarki 1 urzadzenia elektryczne niestanowiace statego
wyposazenia pokoju oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi 1 okien.

§ 11 KLUCZE

1. Goscie zobowigzani sa przechowywac klucz do pokoju oraz budynku z nalezytg starannoscia.

2. W przypadku jego utraty Go$cie zostang obcigzeni kosztami wymiany zamka.

3. Przy wymeldowaniu z Obiektu klucz do drzwi pokoju, po ich zamknigciu, nalezy pozostawi¢
u 0sob zarzadzajacych Obiektem lub we wskazanym przez nie miejscu

§ 12 INNE ATRAKCJE

1. Osoby przebywajace na terenie Obiektu korzystaja z wszelkich atrakcji i udogodnien na wtasna
odpowiedzialnos¢.

2. Uzytkownicy grilla zobowigzani sg do pozostawienia ich w czysto$ci po zakonczonym
grillowaniu czy paleniu. Wegiel drzewny 1 brykiet Goscie organizujg we wlasnym zakresie.
Istnieje mozliwo$¢ zakupu drewna do paleniska u 0so6b zarzadzajacych Obiektem.

3. Dzieci na placu zabaw oraz w pomieszczeniach ogolnodostgpnych moga pozostawaé wytacznie
pod nadzorem rodzicow lub opiekunow.

§ 13 PARKING

1. Goscie mogg nieodptatnie korzystac z niestrzezonego parkingu przy Obiekcie.

2. Goscie sg zobowigzani do zachowania szczegdlnej ostroznos$ci przy poruszaniu si¢ pojazdami
w obrebie parkingu 1 catego terenu przynaleznego do Obiektu.

3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie 1 utrat¢ samochodu lub innego pojazdu
pozostawionego przez Goscia na parkingu oraz za znajdujace si¢ w nich mienie.

§ 14 ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku gdy Go$¢ narusza spokoj, nie przestrzega powszechnie stosowanych norm
wspotzycia spolecznego — majac na uwadze zapewnienie spokojnego pobytu pozostatych Gosci,
Obiekt zastrzega sobie prawo do rozwigzania z nim umowy na pobyt w trybie
natychmiastowym.

2. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Gos¢ jest zobowigzany do niezwlocznego opuszczenia
Obiektu, a wptacona przez niego nalezno$¢ za pobyt nie zostanie zwrocona.

3. W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien regulaminu Obiekt moze odméwié
Swiadczenia dalszych ustug. Go$¢ jest zobowigzany do niezwlocznego zastosowania si¢
do zadan Obiektu, uregulowania naleznosci za pobyt i za ewentualne zniszczenia
oraz do opuszczenia Obiektu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.



§ 15 ZAKAZ PALENIA TYTONIU

1.

W Obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
specjalnie wyznaczonym i1 oznakowanym miejscem na zewnatrz Obiektu.

2. W przypadku ztamania powyzszego zakazu, Obiekt jest uprawniony do pobrania optaty

w wysokosci 500 z1, a takze obcigzenia Gos$cia innymi kosztami zwigzanymi z konieczno$cia
odswiezenia pokoju i ewentualnych interwencji.

§ 16 ZWIERZETA

1.

Obecnos¢ zwierzat nie jest akceptowana na terenie Obiektu, z zastrzezeniem punktu 2 ponize;j.

2. W szczeg6lnych wypadkach dopuszczalny jest pobyt matych zwierzat domowych na terenie

Obiektu po uzyskaniu zgody Obiektu na etapie rezerwacji oraz uregulowaniu optaty zgodne;j
z cennikiem.

. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej:

a. Zwierzgta powinny posiada¢ aktualne $wiadectwa szczepien, a Go$¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ za zwierzg oraz ewentualne szkody przez nie wyrzadzone oraz jest
zobowigzany do sprzatania po nim nieczystosci.

b. Wlasciciele zwierzat we wlasnym zakresie powinni zapewni¢ zwierzgciu niezbedne materialy
przeznaczone na legowisko, ktére winno znajdowac si¢ na podtodze.

c. Wlasciciele zwierzat s3 zobowigzani zachowac wszelkie $rodki bezpieczenstwa, azeby
zwierze nie zagrazalo innym Gosciom badz pracownikom Obiektu, w szczegolnosci zwierze
powinno by¢ wyprowadzane wylacznie na smyczy, a w przypadku pséw — mie¢ zalozony
kaganiec.

d. Pelng odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez zwierzg ponosi jego wlasciciel badz
osoba, pod ktorej opiekg pozostaje ono na terenie Obiektu.

e. W przypadku szkéd wyrzadzonych w mieniu Obiektu lub mieniu innych Gosci

albo pozostawienia zanieczyszczen, Obiekt pobierze dodatkowg optate na poczet
doprowadzenia obiektu noclegowego do pierwotnego stanu, ktoérg zostanie obcigzony wiasciciel
zwierzecia.

f. Zwierze przebywajace na terenie Obiektu nie moze przeszkadza¢ innym Gosciom
przebywajacym na terenie Obiektu.

g. W przypadku powtarzajacych si¢ kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci, Obiekt zastrzega
sobie prawo odmowy dalszego przebywania zwierzecia w Obiekcie.

§ 17 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1.
2.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia.

. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Gosci

regulaminu i zasad obowigzujacych w Obiekcie.



4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za osoby, ktore go odwiedzajg badz towarzysza Gosciowi
na jego zaproszenie lub zyczenie.
5. Gos¢ powinien zawiadomi¢ wiascicieli o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§ 18 PRAWO ZASTAWU, ZWROT RZECZY
POZOSTAWIONYCH

1. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
do Obiektu w przypadku op6znienia lub nieuregulowania naleznosci za §wiadczone ustugi.

2. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Gos$cia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania od Go$cia
dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa przedmioty
na koszt ich wlasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty
te zostang zutylizowane.

§ 19 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Goscie ponosza pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotOw wyposazenia i urzadzen technicznych powstale z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osob.

2. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone
przez dzieci.

3. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie
za wyrzadzone szkody.

4. Go$¢ powinien niezwlocznie zawiadomi¢ personel Obiektu o wystapieniu szkody, a takze
w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci lub uszkodzen w pokoju
oraz Obiekcie lub znajdujacym si¢ w nim wyposazeniu.

§ 20 REKLAMACJE

1. Obiekt s$wiadczy ustugi zgodnie ze standardem i opisem na stronie internetowe;.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgltaszanie personelowi Obiektu, co umozliwi poprawe stwierdzonych niedogodnosci.

W przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usunigte, Obiekt dotozy staran, aby
w miar¢ mozliwosci zmieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do 0sob zarzadzajacych
Obiektem w formie pisemnej lub dokumentowej na adres mailowy podany na stronie
internetowej lub przekazane osobom zarzgdzajagcym Obiektem.

4. Reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie beda rozpatrywane.

5. Obiekt nie odpowiada za niedogodnosci wystepujace z przyczyn niezaleznych od Obiektu,
np. przerwy w dostawie pradu czy wody.



§ 21 SPRZATANIE POKOI

Sprzatanie pokoi i wymiana poscieli — w trakcie pobytu trwajacego dtuzej niz 7 dni — odbywa si¢
na zyczenie Goscia i za dodatkowg opftata.

§ 22 SEGREGACJA SMIECI

Goscie sa zobowigzani do segregacji $mieci zgodnie z wytycznymi umieszczonymi na terenie Obiektu.

§ 23 MONITORING

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa we wnetrzach ogolno dostgpnych oraz na zewnatrz Obiektu
zainstalowany jest monitoring wizyjny.

§ 24 PRZEPISY KONCOWE

Wszelkie spory rozstrzygane beda przez odpowiedni sad w Legnicy.

Dzi¢kujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zalecen. Mamy nadzieje, ze bedziecie
Panstwo zadowoleni z pobytu. Zyczymy milego wypoczynku i zapraszamy do ponownego
odwiedzenia Goscinca Skorusa.
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